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GUIDA AL DIGITAL MARKETING
PER AVVOCATI E STUDI LEGALI

Guida pratica per aumentare visibilita, autorevolezza e richieste di contatto nel rispetto
della deontologia

Perché il marketing digitale € la chiave per far crescere lo studio legale

Emergere e distinguersi nel mercato legale & sempre piu complesso. Oggi il potenziale cliente utilizza il
web per orientarsi, confrontare informazioni e capire se uno studio pud essere adatto alla propria
esigenza. Per questo il sito dello studio non dovrebbe essere soltanto una vetrina: deve diventare uno
strumento di orientamento, autorevolezza e contatto.

Un progetto digitale efficace parte dall'identita dello studio, dalle aree di attivita, dal territorio servito e
dal pubblico che si desidera raggiungere. L'obiettivo &€ rendere comprensibili competenze e modalita di
contatto, senza trasformare la comunicazione professionale in una promessa commerciale.

Approfondimento
Per una panoramica sul servizio dedicato agli avvocati puoi consultare la landing page di
personalizzazionesitiweb.it dedicata alla realizzazione di siti web per avvocati e studi legali.

In questa guida scoprirai

e i principali falsi miti sul marketing per gli avvocati;

e come impostare una presenza digitale attenta a deontologia e privacy;

e come strutturare un sito web professionale, responsive e orientato alla conversione;
e come utilizzare SEO e SEO locale per intercettare ricerche pertinenti;

e quali contenuti pubblicare per dimostrare competenza e costruire fiducia;

e come progettare un percorso dal primo accesso alla richiesta di contatto;

e quali aspetti tecnici considerare: velocita, sicurezza, manutenzione e mobile;

e come valutare investimento, gestione e supporto professionale.
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1. Deontologia e privacy: gli scivoloni da evitare

Fare marketing per uno studio legale non significa adottare una comunicazione aggressiva. Significa
rendere piu accessibili informazioni professionali, competenze, aree di attivita e modalita di contatto.

Il Codice Deontologico Forense

Prima di pubblicare contenuti, promozioni o informazioni sullo studio &€ opportuno verificare la disciplina
deontologica applicabile e la sua versione vigente. In particolare, la comunicazione professionale deve
essere impostata con trasparenza, veridicita, correttezza e rispetto del segreto professionale.

Creare un sito web autorevole e sicuro in base al Codice Deontologico?

Rispettare le regole del CNF non significa rinunciare a farsi pubblicita, ma farla in modo intelligente ed
etico. Un sito internet sobrio, elegante, ricco di contenuti informativi utili per I'utente, non solo ti mette al
riparo da sanzioni disciplinari, ma ti posiziona agli occhi del potenziale cliente come un professionista
serio, autorevole e affidabile.

Il Consiglio Nazionale Forense (CNF) non parla di "pubblicita commerciale”, bensi di informazione
sull’esercizio della professione.

Secondo le direttive che regolano il rapporto tra sito web avvocato e codice deontologico,
l'informazione deve essere:

e Trasparente e Veritiera: Ogni dato inserito deve corrispondere al vero (titoli di studio,
specializzazioni, sedi).

e Corretta e Rispetta il Decoro: Il tono della comunicazione deve preservare la dignita e il
decoro della professione legale.

e Non Ingannevole o Comparativa: E vietato fare promesse irrealistiche o paragonarsi ad altri
colleghi.

Il sito web non deve servire a "accaparrarsi” clienti con tecniche aggressive, ma a informare il pubblico
sulle competenze del professionista per facilitare una scelta consapevole.

Regola pratica

Evita promesse di risultati certi, messaggi denigratori o comparativi nei confronti di altri professionisti e
formulazioni che possano creare aspettative non realistiche. La competenza va dimostrata soprattutto
attraverso informazioni chiare, contenuti utili e presentazione corretta delle proprie qualifiche.

|:> Per approfondire

(9 Sito Web di un Avvocato e il Codice Deontologico
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Privacy e GDPR

Un sito di uno studio legale pud comportare trattamento di dati attraverso moduli di contatto, email,
cookie, strumenti di analisi e altri servizi integrati. La configurazione effettiva va quindi verificata in
relazione agli strumenti realmente utilizzati.

e Privacy Policy e Cookie Policy coerenti con il sito effettivamente pubblicato;

e moduli di contatto progettati con attenzione alla raccolta e alla gestione dei dati;
e HTTPS/SSL e adeguate misure di sicurezza tecnica;

e trasparenza sugli strumenti di analisi e tracciamento utilizzati.

Gli adempimenti giuridici specifici devono essere verificati con il professionista competente in materia di
privacy, sulla base della configurazione effettiva del sito.

|:> Per approfondire

59 L’importanza del rispetto GDPR nei siti che realizzo

2. Il sito web: uno strumento professionale

Quando una persona cerca un avvocato online, il sito rappresenta spesso uno dei primi punti di
contatto. Deve quindi essere chiaro, professionale, veloce da consultare e costruito intorno alle
esigenze informative dell'utente.

Le pagine essenziali

e Home page: chi sei, cosa fai, dove operi e quale percorso pu0 seguire il visitatore.

o Aree di attivita: pagine distinte per le principali materie trattate, organizzate in modo
comprensibile.

e Chisono / Lo Studio: percorso professionale, metodo di lavoro, qualifiche e valori.

e Contatti: telefono, email, PEC, indirizzo, indicazioni per raggiungere lo studio e modalita per
richiedere un appuntamento.

o Eventuale sezione FAQ o Risorse: risposte informative alle domande ricorrenti, senza trasformare
il contenuto in consulenza personalizzata.

|:> Per approfondire

C9 Cosa cerca l'utente nel sito di un Avvocato?
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3. SEO per avvocati: farsi trovare dalle persone giuste

La SEO aiuta a organizzare struttura e contenuti del sito in modo coerente con le ricerche effettuate
dagli utenti. Per uno studio legale € utile partire dalle domande e dai problemi che un potenziale cliente
esprime realmente.

Ricerca delle parole chiave

¢ individuare le materie di maggiore interesse per lo studio;

e considerare le formulazioni utilizzate dagli utenti, non soltanto il linguaggio tecnico;
e associare, quando pertinente, la materia alla citta o all'area geografica servita;

e creare contenuti che rispondano a domande concrete e ricorrenti.

SEO locale

Per molti studi la componente geografica € rilevante. La struttura del sito dovrebbe rendere chiari
territorio, sede e aree servite, mantenendo coerenza nelle informazioni di contatto. La presenza locale
puod essere supportata anche da una scheda Google Business Profile correttamente configurata.

Esempio

Una pagina dedicata a una specifica area di attivita pud spiegare in linguaggio semplice quali sono le
principali questioni affrontate dallo studio, a chi € rivolta e come chiedere un primo contatto.

|:> Per approfondire

& Come intercettare nuovi clienti con la SEO locale

& Seo locale per Avvocati
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4. Contenuti: dimostrare competenza senza fare pubblicita
aggressiva

Il contenuto & uno dei modi piu efficaci per rendere percepibile la competenza dello studio. Guide,
approfondimenti, FAQ e articoli possono intercettare ricerche informative e accompagnare I'utente
verso le pagine dei servizi.

Idee di contenuto

e guide pratiche su procedure e temi ricorrenti;

¢ FAQ sulle principali domande dei clienti;

e approfondimenti su novita normative o giurisprudenziali, quando pertinenti e aggiornati;
e checklist informative per aiutare |'utente a prepararsi a un appuntamento;

e pagine dedicate alle singole aree di attivita e ai relativi ambiti di intervento.

Ogni contenuto dovrebbe avere data, autore quando opportuno, fonti o riferimenti utili e una chiara
distinzione tra informazione generale e consulenza sul caso concreto.

5. UX, velocita, mobile e sicurezza

Un sito professionale deve funzionare bene prima ancora di essere bello. Navigazione, leggibilita,
velocita e sicurezza incidono sull'esperienza dell'utente e sulla percezione dello studio.

¢ Responsive design per smartphone, tablet e desktop;

e tempi di caricamento ottimizzati e immagini adeguatamente compresse;

e navigazione semplice, con contatti facilmente raggiungibili;

e HTTPS e aggiornamento del CMS, dei plugin e delle componenti tecniche;
e backup e manutenzione periodica;

¢ controlli di accessibilita e leggibilita dei contenuti.

|:> Per approfondire

é‘? 10 elementi chiave per un sito efficace
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6. Conversione: trasformare una visita in una richiesta di
contatto

Una conversione non deve necessariamente essere una vendita immediata. Per uno studio legale pud
coincidere con una telefonata, una email, una richiesta di appuntamento o un modulo compilato con
informazioni essenziali.

Un percorso semplice

e Awareness: l'utente trova un contenuto tramite Google o un altro canale.

e Discovery: visita le pagine dello studio e comprende competenze e aree di attivita.

e Evaluation: valuta autorevolezza, chiarezza, territorio servito e modalita di contatto.
e Conversion: sceglie un canale per chiedere informazioni o fissare un appuntamento.

CTA utili possono essere: “Richiedi un appuntamento”, “Contatta lo studio”, “Parla con lo studio” o
“Richiedi informazioni”, sempre con formulazioni coerenti con il tono professionale adottato.

|:> Per approfondire

& Nuove tendenze di un Sito Web per un Avvocato

7. Social, Google e reputazione digitale

| canali social possono sostenere la diffusione dei contenuti dello studio, ma non sostituiscono un sito
proprietario. E utile mantenere coerenza tra sito, profili professionali e informazioni di contatto.

e pubblicare contenuti informativi coerenti con le aree di attivita;

e evitare comunicazioni sensazionalistiche o promesse di risultato;

e monitorare le informazioni pubbliche dello studio e correggere eventuali dati obsoleti;
e gestire recensioni e feedback con professionalita e nel rispetto della riservatezza.

|:> Per approfondire

<9 Come puo un Avvocato aumentare la visibilita su Google?

personalizzazionesitiweb.it ® Guida al digital marketing per Avvocati e Studi Legali



8. Budget e investimento: cosa valutare

Il costo di un progetto web non dovrebbe essere valutato soltanto sulla base del numero di pagine.
Occorre considerare progettazione, contenuti, SEO, sviluppo tecnico, sicurezza, manutenzione e
aggiornamenti.

e analisi iniziale e architettura del sito;

e design personalizzato e sviluppo responsive;

o testi e organizzazione dei contenuti;

e SEO on-page e impostazione della SEO locale;
e configurazione tecnica, sicurezza e performance;
e manutenzione e aggiornamenti nel tempo.

Il ritorno dipende dal settore, dal territorio, dalle aree di attivita, dal posizionamento e dalla capacita del
sito di generare contatti pertinenti: per questo & preferibile valutare il progetto in funzione degli obiettivi
dello studio, senza promettere risultati economici predeterminati.

Scopri i vantaggi economici delle Convenzioni
Per agevolare la presenza digitale di Avvocati e Studi Legali, lo Studio Corradini ha attivato convenzioni
con Ordini regionali. Approfondisci

9. Perché affidarsi a un progetto web personalizzato

Uno studio legale ha esigenze specifiche: autorevolezza, chiarezza, riservatezza, organizzazione delle
competenze, visibilita locale e attenzione agli aspetti normativi. Un progetto su misura consente di
costruire il sito intorno alla reale identita dello studio, invece di adattare lo studio a un modello
preconfezionato.

|:> Per approfondire

@ Quanto & importante avere un sito personalizzato?

Il marketing digitale per un avvocato non deve trasformare lo studio in un'attivita commerciale
aggressiva. Puo invece rendere piu facile trovare informazioni, comprendere le competenze dello
studio e stabilire un primo contatto. Il punto di partenza & un sito costruito intorno alle persone: chiaro,
autorevole, veloce, sicuro e facilmente reperibile.

Contattami per una prima consulenza gratuita.

Guida redatta a cura di personalizzazionesitiweb.it — Soluzioni digitali dedicate ai professionisti.
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